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DAGIA©guer et rendre autonomes ses

collaborateurs

Durée: 2 jours

Objectifs: Prendre conscience des enjeux de la dAGIAG©gation. Augmenter son efficacitA® et celle de 'A©quipe en dAGIAGguant. Assurer un niveau

de suivi adaptA© au collaborateur.

Profils: Cadres, managers, chefs d'A©quipe qui doivent organiser leur dA©IA©@gation pour augmenter l'efficacitA© de leur A©quipe en

dA®veloppant I'engagement et la responsabilisation de leurs collaborateurs.

Méthodes: Ce stage, A A l'approche particuliA rement active et impliquant pour chaque participant, fait appel A A de nombreux exercices et travaux

de groupe : jeux de rA’les filmA®©s avec restitution et analyse individualisA©e, diagnostics individuels, dA®©bats de rA©flexion approfondie.

Prérequis: Aucun prA©requis n'est nA©cessaire pour participer A cette formation si ce n'est Adtre en situation de management.

Evaluation:La€™Aovaluation des acquis se fait tout au long de la session au travers des multiples exercices, mise en situation et AGtude de cas A

rA@aliser. Le formateur remet en fin de formation une attestation avec les objectifs acquis ou non par le stagiaire.

Comprendre la dA©IAG©gation

Les caractA©ristiques d'une dA©IAGgation motivante

Les rA"gles de base de la dA©IA©gation

Les obijectifs pour I'entreprise et le responsable hiA©rarchique

Savoir saisir les opportunitA©s et repA©rer le bon moment pour
dAcIA©guer

Identifier les besoins de dA©veloppement des collaborateurs

MaA®triser la dAGIA©gation

Les types de dAGIA©gation

Les composantes de la dA©IA©gation

Les motivations principales du collaborateur et du supA©rieur

Les compA®tences, les valeurs, les freins

RAGussir les entretiens de dAGIAG©gation

Traduire la mission en objectifs

Faire la diffA©rence entre une intention et un objectif

Adapter un objectif A A un collaborateur ou A A un environnement
DAGfinir les AGtapes clA©s de I'entretien de dAGIA©gation
PrA©senter et expliquer la dAGIA©gation

Adopter les comportements adaptA©s en fonction de votre
interlocuteur

Mener les entretiens de suivi de dAGIA©gation

GAo©rer les dAGrapages

L'A©chec du collaborateur : I'analyse des causes, le droit A A l'erreur,
ses limites

PrA@server le capital confiance avec vos collaborateurs

Recadrer une dA©IAGgation qui dAGrape

Faciliter et assister

Le respect des dates prA©vues, suivre et contrA’ler

Le respect de I'analyse des diffA©rents critA'res de mesure

Le retour sur investissement : la rAGussite du collaborateur et ses
suggestions

Capitaliser sur les retours d'expACriences

Evaluer la rA@ussite de la dA©IAGgation

Le dAGbriefing et la reconnaissance

© ADEOS FORMATIONS contact@adeos-formations.com | 04 69 64 72 07



-

‘adeos

FON S &8I0 NT

Management niveau 2

Durée: 4 jours

Objectifs: Affirmer sa IA©gitimA® et conforter sa posture managA®riale et avoir une vision globale du rA’le et des missions du manager. Anticiper

les tensions et situations dAGlicates et les dA©samorcer au plus tA't et acquA®rir les techniques indispensables pour rA©soudre les

conflits ouverts.

Profils: Managers, dirigeants, chefs d'’A©quipe.

Méthodes: Mises en situation filmA©es avec dAGbriefing personnalisA©, analyse de la situation rA@elle de chacun des participants etA®laboration

d'un Plan Personnel de ProgrA’s.

Prérequis: Aucun prAGrequis n'est nAGcessaire pour participer A cette formation si ce n'est A2tre en situation de management.

Evaluation:La€™A®valuation des acquis se fait tout au long de la session au travers des multiples exercices, mise en situation et AGtude de cas A

rAaliser. Le formateur remet en fin de formation une attestation avec les objectifs acquis ou non par le stagiaire.

La fonction de manager de proximitA©

RA®flexion sur la fonction

Place de la maA®trise dans I'environnement professionnel : situation,
rA©solution de problA mes, communication, dAGcision

Inventaire des tA¢ches liA©es A A la fonction

Identification de son style personnel par rapport A A la fonction

Organiser le travail de son A©quipe, augmenter la
productivitA© de son management

DA®finir les objectifs prioritaires et les mettre en oeuvre

Traiter le plus important avant ce qui est urgent

HiA©rarchiser ses objectifs

Organiser plus pour rA©duire le travail en AGtat de crise

Planifier votre temps de manager

DA®©velopper un climat de confiance

SincAoritA©

Avantages mutuels et coopA©ration

CrA©ation dun climat de confiance et de loyautA© au sein de
I'A©quipe

NA®©gociation d'accords gagnant-gagnant

Ecouter vos collaborateurs de maniAre AAce quils se sentent
compris

Donner des feed-back constructifs

Optimiser ses compA®©tences

AmAcliorer la gestion de son temps

DA®©velopper sa capacitA© A conduire le changement
AccroA®tre ses capacitA©s d'AGcoute et d'apprA©ciation

Faire confiance, dA©IA©guer et contrA’ler

Se donner les moyens d'anticiper les conflits
Remplacer la fuite, l'agressivitA© et la manipulation par I'assertivitA©
Apprendre A A dire non sans provoquer de tension

Adresser une critique constructive

Savoir identifier la nature du conflit potentiel

Prendre du recul et dA©terminer les causes du conflit

Elaborer une stratA©gie d'intervention et faire appel A un mA©diateur

Comprendre la dAGIA©gation

Les caractA©ristiques d'une dA©IAG©gation motivante

Les rA"gles de base de la dA©IA©gation

Les objectifs pour laA€™entreprise et le responsable hiA©rarchique
Savoir saisir les opportunitA©s et repA®©rer le bon moment pour
dAGIA©guer

Identifier les besoins de dA©veloppement des collaborateurs

MaA®triser la dAGIA©gation

Les types de dA©IAGgation

Les composantes de la dA©IA©gation

Les motivations principales du collaborateur et du supA©rieur
Les compA®©tences, les valeurs, les freins

Faire la diffA@rence entre une intention et un objectif
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Management transversal, harmoniser les
A©changes opA®rationnels et fonctionnels

Durée: 2 jours

Objectifs: Renforcer sa IA©gitimitA© et sa crA@dibilitA© en tant que manager transverse, gagner son autoritA© dans une relation non
hiA©rarchique, cultiver ses compA®©tences de communicateur influent.

Profils: Toute fonction transversale (communication, finance, informatique, marketing, ressources humaines...).

Méthodes: Alternance d'apports thA©oriques et mises en situation, Formation opA®©rationnelle illustrA©e par de nombreux exemples issus de cas
rA©els.

Prérequis: Aucun prAGrequis n'est nA©cessaire pour participer A cette formation.

Evaluation:La€™Aovaluation des acquis se fait tout au long de la session au travers des multiples exercices, mise en situation et AGtude de cas A

rA@aliser. Le formateur remet en fin de formation une attestation avec les objectifs acquis ou non par le stagiaire.

DAG©velopper son leadership pour mobiliser sans
autoritA®© hiA©rarchique

RA’les et responsabilitA©s du manager transverse
DA®velopper sa IA©gitimitA©

ResponsabilitA© et valeur ajoutA©e du manager transverse CrA©er un climat facilitant I'adhA®sion, la responsabilisation et la

Les rA’les clA©s du manager transverse confiance

La boussole du manager transverse Etendre son influence au delA A des limites de la rAGsistance au

changement

DAGOvelopper la coopA@ration et vaincre les

S ConnaA@tre les diffAGrentes formes de pouvoir et les diffAGrentes
rA©sistances du groupe

. . ) faA§ons de renforcer sa crA@dibilitA©
Construire des relations de confiance

Apprendre A mutualiser les compA©tences transversales
GAcrer les personnalitA®©s difficiles, vaincre les rA®Osistances,

manager des forces antagonistes

Piloter et coordonner une A©quipe transverse

La crA@ation d'un rA©fACrentiel et d'un langage commun

Les attitudes nA©cessaires pour encourager la confrontation des
expertises et le transfert d'expA©riences

La mise en place d'un systA'me de Feedback

Les conditions de la mise en place d'une bonne circulation de

l'information

DAGvelopper ses capacitA©s de communication
Adapter sa communication en fonction du niveau de maturitA© de ses
interlocuteurs, des contextes et des situations

RepAGrer les caractA@ristiques relationnelles d'une situation, les
inscrire dans une logique constructive

Comment vivre ensemble les succA’s et les A©checs ?

Anticiper et gA©rer les dA©saccords

Communiquer et nA©gocier pour rAGussir dans sa
mission transverse

Les AGtapes de I'entretien de nA©gociation

La gestion des situations sensibles

Faire passer ses idA©es avec conviction, obtenir I'adhAGsion et le

soutien d'autrui
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